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GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

DECRETO del Ejecutivo del Estado, por el que expide el REGLAMENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA,

Al margen un sello con el Escudo Nacional v una leyenda que dice; Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno del
Estado de Puebla.

RAFAEL MORENO VALLE ROSAS, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla: ¥

CONSIDERANDO

Que Ia Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos en su articulo 6, sienta los principios v bases para
el ejetcicio del derecho de acceso a la informacién publica, estableciéndose en la fraccion 111 que foda persona, sin
necesidad de acreditar interés algune o justiticar su utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion publica. a sus
datos personales o a la rectificacion de éstos,

Que el Estado Mexicano se encuentra adherido al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. en los que se dispone en los articulos 19 v 13,
respectivamente. que toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, el cual comprende el recibir informacion.
entrafiando el ejercicio de este derecho deberes y responsabilidades especiales.

Que el articulo 12 fraccion V1 de Ia Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, prescribe que
las leyes se ocuparan de garantizar el acceso a la informacién publica gubermamental v la proteccion de datos
personales. e| derecho a la vida privada, la intimidad y la propia imagen. en los términes ¥ con las excepeiones que
establezea la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley aplicable a la materia.

Que ¢l Plan Estatal de Desarrollo 201 1-2017. previene en el punto 3.1 Honestidad v Eficiencia en el Manejo de
los Recursos Publicos, objetive 15, el mejorar la posicion del Estado en el contexto nacional de los indices de
transparencia de informacion fiscal: ademas que se recobrari la confianza en la poblacitn, para generar una nueva
cultura que propicie un circulo viruoso, donde el ciudadano participe corresponsablemente con el Gebierno a través
de una politica de transparencia en el uso de los recursos piblicos,

Cue en estricto cumplimiento a las disposiciones de la Constitucién Federal, los Tratados Internacionales v la
Constitucion local del Estado de Puebla. la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, tiene por objeto hacer transparente el ejercicio de la funcion publica v garantizar el efective acceso de toda
persona a la informacion publica que generen, administren o posean los Sujetos Obligades, dentro de los cuales se
encuentra el Poder Ejecutivo, sus Dependencias v Entidades.

Que en virtud que el Poder Ejecutivo del Estado es un Sujeto Obligado por la Ley en materia de transparencia, se
debe contar con la normatividad reglamentaria que detalle en lo conducente, las disposiciones de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla, a fin de contar con los medios adecuados ¢
idéneos para que la sociedad pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion pablica,

Que la reglamentacion de las disposiciones de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Puebla para su aplicacion en 1a Administracion Piblica del Estado, en 16 relativo al derechio fundamental
de acceso a la informacion publica de los Sujetos Obligados, es una accion complementaria de la propia Ley, en
tanto ¢sta garantiza la transparencia del ejercicio de la funcion publica y su efectivo acceso v ¢l Reglamento precisa
en 1o conducente, las disposiciones para su ejecucion,
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Que con ¢l objetivo de contar con un instrumento normative que establezea de forma precisa las disposiciones
reglamentarias contenidas en la Ley en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, resuita
meluctable la expedicion de su Reglamento, a fin que los Sujetos Obligados cumplan efectivamente sus
obligaciones contenidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales y
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Pucbla, comprendiéndose dentro de dicho Reglamento. el
procedimicnto para &l ejercicio del derecho a la informacién piblica.

Que para tal efecto, el presente Reglamento integra en sus disposiciones de orden administrativo estructuradas en
ocho Capitulos, los procedimientos, formalidades esenciales y las normas reglamentarias que las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo deberan cumplir para garantizar el acceso a la informacion publica de los Sujetos
Obligados. sin mayor limitacion que las establecidas en la propia Ley,

Cue 2] Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla, genera
una operatividad acorde respecto a la actualieacion y caracteristicas de la Informacion Piblica de Oficio,
[mformacion de Acceso Restringido, Informacion Reservada, Informacidn Confidencial, Versiones Pib e,
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion pablica y las Unidades de Acceso; puntos
que son instituidos de conformidad a la Ley en la materia, en los Capitulos del presente ordenamiento.

Owe aunado a lo anterior, ¢l articulo Décimo Transitorio de la Ley en materia de accesoala informacion plblica,
publicada el treinta v uno de diciembre de dos mil once, establece que en un lapso de un afio a partir de la
publicacion de la misma, el Titular del Poder Ejecutivo debe emitir su Reglamento, por lo que en cumplimiento a [a
niormatividad aplicable v al mencionado articulo transitorio, se emite el presente instrumento normative.

En mérito de lo expuesto v con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 fracciones IV y XXXVI, 84
segundo parrafo de la Constitucién Politica del Fstado Libre y Soberano de Puebla: v 1, 2, 4. 22 y 28 de La Ley
Orrudnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, s¢ expide el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Es objeto del presente ordenamiento reglamentar las disposiciones de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion Piblica del Estade de Puebla, para su aplicacion en la Administracion Publica del Estado
de Puebla, en lo relativo al derecho fundamental de acceso a la informacion publica generada, administrada o en
posesidn de los Sujetos Obligados.

ARTICULO 2.- La informacian piblica debera cumplir con los principios establecidos en los articulos 6o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraceion VIT de la Constitucitn Politica el Estado Libre
v Soberano de Puebla; y 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla.

Los Sujetos Obligados entregardn la informacion solicitada en el estado fisico y de contenido en que se
encuentre, es decir, no estan obligados a generar nueva informacitn o en formatos diferentes a los existentes, salvo
lo que determinen la Ley y el presente Reglamento,

ARTICULD 3.- La difusion de Ja normatividad en materia de transparencia se hard sujetdndose a los programas,
politicas o lineamientos que al efecto expida el Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, v
en su caso, a aquellos criterios generales que emita la Comisidn en gjercicio de sus atribucionss,
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ARTICULO 4.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

L. Clasificacion: La calificacion de los Sujetos Obligados de que cierta informacion es reservada o confidencial
en teérminos de la Ley:

Il. Comision: Comision para el Acceso a la Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado-

Il. Costo de Reproduccion: Los derechos que deben cubrirse por coneepto de reproduccion. en términos de lo
previsto en la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal vigente, al momento del pago de la
reproduccion de la informacion;

IV. Informacion Publica de Oficio: La informacion sefalada en los articulos 11, 12, 13, 16 v 21 de la Ley;

¥. Ley; La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estade de Puebla:

V1. Reglamento: El presente Reglamento:

VL. Reproduccion: La copia simple o certificada de un documento va existente. si se encuentra en medio
impreso o electronico: o su duplicacion exacta si se encuentra en cualguier otro medio visual, audiovisual,

magnético, holografico u otro similar;

VIIL Seccion de Transparencia del Portal de Gobierno: £l sitio web de los Sujetos Obligados, con informacian
especifica en cumplimiento a las oblizgaciones de transparencia que impone la Ley;

IX. Sistema Electronico: Medio electronico determinado para el regisiro. tramite y atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion piblica v recursos de revision;

X. Sujetos Obligados: Las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo; v
X1 Unidad de Acceso: Unidad Admimstrativa de Acceso a la Informacion del Sujeto Obligado.

ARTICULO 5.- Los Sujetos Obligades tienen la obligacion de proporcionar al solicitante la informacion
piblica en su poder que no se encuentre clasificada como de acceso restringido en términos de la Ley.

ARTICULO 6.- En los casos en los que la informacion solicitada a los Sujetos Obligados sea de su competencia
¥ ¥a esté disponible al publico en medios impresos tales como libros, compendios. tripticos. formatos electronicos
en Internet, Periodico Oficial del Estado 0 en cualquier otro medio de difusion que garantice su aceeso al piblico. se
le hard saber al solicitante la fuente. el lugar ¥ la forma en que puede consultarla. reproducirla o adquirirla.

ARTICULO 7.- En la consulta directa, los particulares podran portar materiales de escritura propios, pero no
camaras fotograficas o similares, escdneres u otros aparatos o dispositives anlogos de reproduccion, La consulta
fisica serd gratuita y se permitira atendiendo a los horarios v cargas de trabajo de cada Sujeto Obligado.

Tratandose de solicitudes verbales, la informacidn se podrd otorgar de la misma forma a los particulares cuando
solo sea con fines de orientacion: esto se hara constar por escrito en el registro que se implemente para tales efectos
por las Unidades de Acceso.

Dicho registro deberd contener por lo menos fecha, nombre del solicitante. informacion requerida, respuesta
emitida ¥ los datos del servidor plblico que atendid 1a solicitud.
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ARTICULO 8.- Las personas podrén solicitar a los Sujetos Obligados la reproduccion de la informacion que
pongan a disposicion del publico en medios electronicos, la cual sera proporcionada previa solicitud de informacidn
v una vez cubierto el correspondiente Costo de Reproduceion.

ARTICULO 9.- En el caso de supresion o extincion de un Sujeto Obligado, 1a Dependencia o Entidad que
hubicre asumido la responsabilidad de resguardar los archivos de aquél, deberd atender las solicitudes de
informacion de dicho Sujeto Obligado.

ARTICULO 10.- Los Sujetos Obligados podran establecer mecanismos de colaboracion para la implementacion
de sistemas informaticos que faciliten a las personas €l uso de formas electronicas, formatos de llenado electrdnico y
firmas electrénicas para recibir y atender solicitudes de informacion ¢ integrar un sistema dnico de solicitudes de
informacion, conforme a los lineamientos y directrices que, en su caso, expida el Gobemador del Estado.

ARTICULO 11.- Los Sujetos Obligados solventaran las recomendaciones y cumpliran las resoluciones que en
el dmbito de sucompetencia, emita la Comision para dsegurar v propiciar el cumplimiento de Ia Ley,

ARTICULO 12.- Para efectos de 1o dispuesto en el articulo 30 de la Ley, Ia Unidad de Acceso correspondiente,
podra establecer en conjunto con la Secretaria de la Contraloria, programas de capacitacién de los servidores
pablicos en materia de transparencia v acceso a la informacion pablica.

CAPITULO I
DE LA ACTUALIZACION Y CARACTERISTICAS
DE LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO

ARTICULO 13.- La Unidad de Acceso solicitard a las unidades administrativas competentes del respectivo
Sujetor Obligado, la actualizacion de la Informacion Publica de Oficio establecida en los articulos que les aplica del
Capitulo 11 de la Ley, en términos de los eriterios generales que emita la Comision,

ARTICULO 14.- Las unidades administrativas del Sujeto Obligado respectivo deberan remitir al Titular de la
Unidad de Aceceso, la informagion actualizads que les corresponda publicar dentro del plazo que disponga la propia
Unidad de Acceso para cumplir con el término de publicacion que establece la Ley,

Asimismao, deberan remitir }a informacion adicional gue dicha Unidad les solicite, para cumplir con los criterios
generales que emita la Comision.

La Unldad de Acceso deberd sefialar en cada uno de los rubros publicados el drea y funcionario responsables de
eenerar la informacion, para cumplir con lo dispuesto por el articulo 26 de la Lev.

ARTICULO 15.- Los Sujetos Obligados podran publicar informacion adicional a la sefialada en los articulos 11,
12, 13, 16y 21 gue consideren relevante o de interés poblico.

ARTICULO 16.- Las unidades administrativas, asi como la Unidad de Acceso de los Sujetos Obligados deberan
verificar, previo a su publicacion, que la informacidén difundida en sus respectivas secciones de transparencia del
Portal de Gobierne. no contengan datos confidenciales o reservados.

ARTICULO 17.- La Secretaria de la Contraloria, de conformidad con la Ley Orgdnica de la Administracion
Piblica del Estado de Puebla, establecerd las caracteristicas relativas a imagen institucional, disribucidn v demas
referentes que deberdn aplicarse en las secciones de transparencia del Portal de Gobierno de cada Sujeto Obligado,
considerando en su caso, los criterios generales que emita la Comision,
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CAPITULO I
DE LA INFORMACION DE ACCESO RESTRINGIDO

ARTICULO 18.- Los titlares de las unidades administrativas del Sujeto Obligado respectivo. serdn
responsables de fundar y motivar la Clasificacion de la informacién confidencial o reservada, La determinacion de
la Clasificacién deberd remitirse a la Unidad de Acceso.

La informacidn de acceso restringido no podrd clasificarse comao tal, més que en los términos dispuestos por la
Ley y el presente Reglamento,

La Clasificacidn de la informacidn podrd ser parcial o total.

ARTICULO 19.- La Unidad de Acceso podra requerir la opinidn del drea responsable de la informacion, 4 fin
de justificar la Clasificacion de la misma.

ARTICULO 20.- La informacion clasificada por los Sujetos Obligados como de acceso restringido, podra ser
desclasificada por resolucién firme del Pleno de la Comisidn, debidamente fundada v motivada.

CAPITULO 1V
DE LA INFORMACION RESERVADA

ARTICULO 21.- El plazo de reserva de la informacion se contard a partir de la fecha en que entre en vigor el
acuerdo de reserva respectivo.

ARTICULO 22.- Los expedientes y documentos clasificados como reservados, deberin estar debidamente
identificados de tal forma que se indique su caricter de reservado, la fecha de la Clasificacion, su fundamento legal,
las partes que se reservan y el plazo de reserva.

ARTICULO 23.- Una vez determinada la Clasificacién de reserva de los documentos o expedientes ¥ con la
finalidad de llevar un registro pormenorizado de los mismos, asi como orientar a las unidades administrativas
respecto a sucesivas solicitudes, la Unidad de Acceso elaborars un listado genérico, el cual debera contener:

L. El rubto tematico;

Il. La fuente de la informacion;

IIL La unidad administrativa responsable de su conservacion, guarda y custodia;
IV. La fecha de la Clasificacion;

¥. El fundamento legal; y

V1. El plazo de reserva.

ARTICULO 24.- Los expedientes y documentos clasificados como reservados seran debidamente custodiados y
conservados por la unidad administrativa responsable de los mismos.

CAPITULO V
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

ARTICULO 25.- La informacién confidencial no estard sujeta a plazos de vencimiento, por lo que siempre serd
de acceso restringido, salvo que medie el consentimiento expreso del titular de la informacién por escrito,
mandamiento escrito emitido por autoridad competente ¢ disposicion legal en contrario.
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La ausencia de consentimiento expreso para divulgar los datos personales e informacion confidencial de las
personas, se entenderd como una negativa para divulgar dicha informacion,

ARTICULO 26.- Los particulares que entreguen a los Sujetos Obligados informacién con el cardcter de
confidencial, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley, deberdn sefialar los documentos o las
secciones de éstos que la contengan.

ARTICULO 27.- No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros piblicos o en
fuentes de acceso publico, salvo que exista disposicidn legal en sentido contrario.

CAPITULO VI
DE LAS VERSIONES PUBLICAS

ARTICULO 28.- Cuando la Unidad de Acceso otorgue en una solicitud de informacion el acceso a una version
publica, debera sefialar, cuando asi proceda, los Costos de Reproduccién de la misma, v en su caso, del envio
correspondiente, de acuerdo a las distintas modalidades de acceso.

ARTICULO 29.- Para la elaboracién de versiones publicas de documentos impresos, se deberd hacer una
reproduccion sobre la cual se borrardn, excluirdn o tachardn las palabras, renglones o parrafos que sean de acceso
restringido. El costo que genere dicha reproduccion, debera ser cubierto previamente por el solicitante.

ARTICULO 30.- Para la elaboracién de versiones piiblicas de documentos que los Sujetos Obligados posean en
formato electrénico, deberd crearse un nuevo archivo sobre el cual se elaborard |a version publica; la supresidn de
kas partes o secciones de acceso restringido se realizard con caracteres especificos que den a entender que en esa
parte existe informacion de acceso restringido.

Tratdndose de documentos elecirénicos en formato de imagen, la version piblica debe elaborarse sobre copias
impresas. El costo que genere dicha reproduccion, debera ser cubierto previamente por el solicitante.

ARTICULO 31.- Salvo por mandamiento judicial o legal, o para el ejercicio de las funciones de los Sujetos
Obligados, por ningdn motivo los documentos que contengan informacion reservada o confidencial podrdn ser
entregados a persona diferente de la unidad administrativa que los genero, o en su caso, a la Unidad de Acceso del
mismo Sujeto; y no podra salir de las instalaciones donde son resguardados.

ARTICULO 32.- La version pablica entregada al solicitante deberd ir acompafiada de oficio por el que se haga
de su conocimiento que es la version piblica de un documento original resguardado en los archivos del Sujeto
Obligado, sefialando que del mismo fueron suprimidas algunas partes.

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 33. Para los efectos del articulo 48 de Ia Ley, las solicitudes de acceso a la informacién podrin
presentarse personalmente en la Unidad de Acceso. ya sea de manera verbal o por medio de escrito material o en el
medio electrénice determinado para ese fin.

Los Sujetos Obligados podran gestionar toda selicitud de informacién a través del sistema electronico
determinado para tal fin, o a través de las herramientas de comunicacién que estimen pertinentes,

Tanto los formatos, como el sistema electronico deberan estar disponibles en las Unidades de Acceso de los
Sujetos Obligados v en sus sitios web,
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En todo caso se entregard, confirmard o remitird al solicitante el correspondiente acuse de recibo en el cual
constard de manera fehaciente la fecha v hora de presentacion de la solicitud respectiva. Cuando Ja solicitud sea
presentada ante otra unidad distinta a la Unidad de Acceso. el acuse de recibo serd su copia sellada.

ARTICULO 34.- Cuando una solicitud de informacion piiblica sea presentada ante una unidad administrativa
diferente a la Unidad de Acceso, la deberd remitir, en un plazo no mayor a tres dias, a €sta Gltima para su
correspondiente atencién. En estos casos, los plazos de respuesta empezardn a correr a partir del momento en que la
solicitud se encuentre en poder de la Unidad de Acceso a la que se remitid la solicitud.

ARTICULO 35.- En la solicitud de acceso a la informacion el interesado podra sefialar la persona o personas
autorizadas para recibir la informacién o notificaciones.

ARTICULO 36.- En caso de que el solicitante no sefiale medio para recibir notificaciones o el domicilio que
indigque se encuentre fuera del lugar de residencia de la Unidad de Acceso, esta procedera a efectuar la
notificacién por estrados.

Sin petjuicio de lo anterior, la informacion podrd ser enviada a domicilios fuera del lugar de residencia de la
Unidad de Acceso, previo pago de los costos de envio correspondientes, de conformidad con lo establecido en la
fraccion 11 del articulo 58 de la Ley.

ARTICULO 37.- Para efectos de las notificaciones a que se refiere el presente Capitulo, éstas se podran hacer:
L. Personalmente en el domicilio de la Unidad de Acceso;

11. En el domicilio sefialado por el solicitante. si éste se ubica en el Jogar de residencia de la Unidad de Acceso;
1. Por correo electrénico;

TV. Por fax;

V. A traves del sistema glectronice determinado para ese fin;

¥ 1. Por estrados de la Unidad de Acceso, para el caso previsto en el articulo anterior; v

V1L Por corren certificado con acuse de recibo con cargo al solicitante, exclusivamente para la entrega de
la informacidn,

Las notificaciones por estrados de la Unidad de Acceso surtiran efectos al sigwiente dia de su publicacion,
debiendo permanecer en éstos durante el plazo concedido al solicitante para ejercitar el derecho de gue se trate.

ARTICULO 38.- Cuando la solicitud de informacién no sea competencia del Sujeto Obligado ante el cual se
presentd, éste deberd comunicarlo al solicitante y deberd:

1. Orientar al solicitante sobre el Sujeto o Sujetos Obligados que considere competentes para responder su
solicid: o

IL. Remitir Ia solicitud al Sujeto o Sujetos Oblipados que considere competentes para atenderla.

El solicitante debers ser informado de la remision de su solicitud de informacion al Sujeto o Sujetos Obligados
que se hayan considerando competenies,




Lunes 31 de diciembre de 2012 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Vigésima Sexta Seccion) 9

Una vez satisfecho el procedimiento establecido en este articulo, se dard por concluido el tramite ante el Sujeto
Obligado no competente,

ARTICULO 39,- §j el Sujeto Obligado al que se le presenta o se le remite la salicitud de informacion es
competentc para entregar parte de fa informacion que fue solicitada, deberd dar respuesta respecto de dicha
informacion conforme a los términos de la Ley y procederd en fo conducente conforme al articulo 41 del presente

Reglamento,

ARTICULO 40.- Los Sujetos Obligados podran establecer plazos ¥ procedimientos de la gestion interna para la
atencion de solicitudes de informacion, abservando ademas de lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley, lo siguiente:

L Recibida la solicitud, la Unidad de Acceso debera turnarla a la unidad o las unidades administrativas de

Sujeto Obligado que puedan tener la informacion:

IL. Dentro de los tres dias habiles sigulentes a la recepcion de la solicitud, prevenir, en su caso, al solicitante,
para que en un terming de tres dias habiles aclare o complete su solicitud. Los términos para responder la solicitud
niciaran una vez que la solicitud se hava aclarado o completado;

[L. Dentro de los diez dias habiles siguientes a |a recepeion de la solicitud, fa Unidad de Acceso notificars al
solicitante la ampliacién por una sola vez del plazo de respuesta hasta por diez dias habiles mas: comunicando las
razones por las cuales prorrogard el plazo, No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo motivos
que supongan negligencia o descuido de las unidades administrativas o de Ja Unidad de Acceso en el desahogo de

la solicitud;

V. Dentro de los diez dias habiles siguientes a |a recepcion de la solicitud, orientar en su caso, al solicitante.
cuando la peticion no corresponda a una solicitud de acceso g la informacién piblica sino a otro tipo de
promociones, indicandole las autoridades o instancias que considere competente;,

V. Cuando se advierta que 2l solicitante pretende Iniciar o desahogar procedimientos, tramites o servicios a cargo
del Sujeto Obligado, las Unidades de Acceso orientaran al solicitante, dentro de los diez dias hibiles siguientes a la
recepeion de la solicitud, sobre los procedimientos establecidos para acceder a los mismos, pudiendo abstenerse de
proporcionar la informacion que se solicita;

V1. En caso de contar con la informacion y que ésta sea publica, la unidad o unidades administrativas de| Sujeto
Obligado deberdn notificarlo a la Unidad de Acceso o bien. proporcionar fa informacion para que la Unidad de
Acceso se la notifique al solicitante, precisando el volumen de la informacion y el estado en que se encuentra:

VIL Si la unidad administrativa determina que la informacién solicitada es de acceso restringido en su
modalidad de confidencial o reservada, elaborara la respuesta a la Unidad de Acceso en la que de manera fundada y
motivada proponga la Clasificacion de la misma. Dicha respuesta sera revisada por la Unidad de Acceso que, en su
caso, requerira la opinion del drea competente. a fin de que se justifique de manera adecuada |a Clasificacion: y

VIIL Si la Unidad administrativa del Sujeto Obligado determina que la informacion solicitada no se encuentra
en sus archivos, debera enviar a la Unidad de Acceso un informe en el que exponga este hecho v oriente sobre la
posible: unidad administrativa competente en el tema Que se trate, a fin de poder realizar la bisqueda de la
informacion solicitada. Realizada la bisqueda exhaustiva sin encontrar la informacidn solicitada, la Unidad de
Acceso en conjunto con la unidad administrativa responsable de la informacidn, elaborardn la declaratoria de su
respectiva inexistencia, en términos del articulo 55 de Ja Ley,
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Las solicitudes de informacion que comprendan tanto informacion inexistente como aguélla gue no tenga tal
caracter, se responderan dentro de un plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga por recibida la
solicitud, pudiendo ampliarse por un periodo igual,

ARTICULO 41.- Cada unidad administrativa designard a un servidor piiblico como enlace con la Lnidad
de Acceso que sera el responsable directo para atender las solicitudes de informacion que se requieran de esa
unidad administrativa.

ARTICULO 42.- La Unidad de Acceso debera plasmar en Ja respuesta, por lo menos los siguientes datos:
I, Fecha v lugar de emision de la respuesta:

11, Nombre del solicitante ¥ ¢n si caso. representante legal;

L1, Numero de folio de la solicitud tal ¥ como se muestra en el Sistema Electronico. en su case;

IV. Los fundamentos v motivos: y

V. Datos de contacto del Titlar de la Unidad de Acceso o del Titular de la unidad administrativa responsable.

ARTICULO 43.- No serd causa de responsabilidad para el servidor publico la omision de la ¢ntrega de la
informacion cuando ésta se deba a causas estrictamente técnicas derivadas del use de sistemas informaticos, siempre
y cuando quede plenamente documentada la falla. EI supuesto anterior no exime a la Unidad de Acceso de entregar
la informacion al solicitante en cuanto le sea posible por el mismo medio solicitado o por otro sefialado por el

solicitante para dichos efectos o por estrados. segiin sea el caso.

ARTICULO 44.- Las solicitudes de informacién gue comprendan tanto Informacion Publica de Oficio como
aquélla que no tenga tal cardcter, se responderdn ¢n un plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha en que se
tenga por recibida la solicitud. pudiendo ampliarse por un periodo igpal.

ARTICULO 45.- En caso de que la solicitud implique la reproduccion de informacion, la Unidad de Acceso
notificara al solicitante del costo respectivo, quien tendra un plazo de veinte dias habiles sigulentes a la notificacion
para realizar el pago y acreditarlo ante la Unidad de Acceso. Transcurrido el plazo sin que el solicitante acredite la
realizacién del pago, operard la caducidad del trimite. sin responsabilidad alguna para el Sujeto Obligado.

Una vez acreditade el pago, dentro de los cinco dias habiles siguientes, la Unidad de Acceso deberd recopilar y
reproducir la informacion y lo notificars al solicitante.

La informacion se entregard en el lugar, dias v horario en que indique la Unidad de Acceso dentro de un plazo de
quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que se realice la notificacion, Tratindose de
solicitudes respecto de las que se requiera ¢l envio de la informacién, éste se realizard en el plazo sefalado.

En caso de que el solicitante no acuda en los dias y hotario indicados, se levantard un acta circunstanciada que
dé cuenta de ello, misma que, en su caso se incorporara al sistema electronico determinado para la atencion de

solicitudes de informacidn, dandose por cumplida la solicitud.

ARTICULO 46.- Cuando la obtencion de la informacion solicitada obstaculice el buen desempefio de la unidad
administrativa del Sujeto Obligado, en virtud del volumen gue representa o impligue la realizacion de analisis,
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estudios o compilaciones de documentos u ordenamientos, la obligacion de dar acceso a la informacion se tendrd
por cumplida poniendo a disposicitn del solicitante dichos documentos u ordenamicentos para su consulta directa en
el sitio en que s¢ encuentren, protegiendo la informacion de acceso restringido,

ARTICULO 47.- Cuando Ia informacién se haya puesio a disposicidn para consulta directa del solicitante. el
Sujeto Obligado le hara saber en la respuesta el lugar, dia y horario en que podré realizar la consulta. En caso de que
¢l solicitante no acuda a consultar la informacion en las fechas programadas dentro de los quince dias que establece
el articulo 59 de la Ley, se levantard un acta circunstanciada, misma que, en su caso se incorporara al sistema
electrinico determinado para la atencidn de solicitudes de informacion, dandose por cumplida la solicitud,

ARTICULO 48.- Las Unidades de Acceso no estdn obligadas a contestar solicitudes de informacion en cuva
redaceion se emplee lénguaje soez, procaz, denigrante, discriminatorio o abiertamente ofensivo. En este caso, dentro
de los tres dias habiles siguientes a |a presentacion de la solicitud, se requerira al solicitante formile una nueva de
Manera respetuosa,

CAPITULO VITI
DE LAS UNIDADES DE ACCESQ

ARTICULO 49.- Cada Sujeto Obligado debera contar con una Unidad de Acceso, la cual serd la receptora de las
solicitudes de acceso a la informacitn pablica v la responsable de la tramitacién conforme a las disposiciones aplicables,

Las Unidades de Acceso se integraran por un Titular, un Secretario y un Vocal, por Acuerdo de designacion del
titular de! Sujeto Obligado de entre su personal, o en su caso, de personal exclusive, atendiendo a la demanda ¥
necesidades de la Unidad de Acceso. La designacion de la Unidad se hara preferentemente por cargo,

ARTICULO 50.- Los Sujetos Obligados debersn procurar que se contemple en su anteproyecto de presupuesto
los recursos suficientes para el establecimiento v operacion de su Unidad de Acceso, en un espacio de libre acceso al
publico y con equipo y personal capacitado para atender v orientar al pablico en materia de acceso a la informacion
publica. Asimismo, se establecera la sefializacitn adecuada que permita a las personas distinguir dicho espacio,

La Unidad de Acceso procurara tener a disposicion de las personas interesadas equipo de compute, a fin de que
estas puedan consultar la Informacion Piblica de Oficio de manera directa o mediante impresiones. las cuales se
expediran previa solicitud y pago de los derechos establecidos en La Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal
correspondiente. Del mismo modo, deberdn apoyar a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites ¥ servicios que presten.

El horario de atencion al piblico en Ja Unidad de Acceso sera de nueve a quince horas en dias habiles, para la
recepcidn, tramitacion v emtrega de informacion al solicitante,

Para efectos de este Reglamento se consideran dias inhébiles los previstos por las disposiciones legales, los
sefialados por el Gobernador Constitucional del Estado Libre v Soberano de Puebla en el ejercicio de sus
atribuciones ¥ los que determine el Titular de cada Sujeto Obligado de acuerdo a sus atribuciones.

ARTICULO 51.- La Unidad de Acceso tendrd. ademas de las funciones que estan establecidas en la Ley v en
otras disposiciones: las siguientes:

L. Auxiliar al solicitante que lo requicra en |a elaboracion de sus solicitudes de acceso a la informacion publica,
brindando la orientacion necesaria en términos del artfeulo 45 de 1a Ley;
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11. Remitir las solicitudes de informacion piblica que no sean de su competencia al o a los Sujetos Obligados
que de conformidad con las atribuciones establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla y demas normatividad aplicable, puedan poseer la informacion solicitada;

111, Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones de la Ley en materia de recepeion. tramite y respuesta de
las solicitudes de acceso a la informacion piblica, asi como con todas aquellas disposiciones aplicables al tema.

IV. Recibir, atender, prevenir, notificar y dar seguimiento a la elaboracion de las respuestas a las solicitudes de
informacién publica que reciba el Sujeto Obligado, en los plazos, términos v formatos que se emitan, de
conformidad con las disposiclones de a materia;

V., Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad en la atencion a las solicitudes de informacion de acucrdo con
los criterios y lineamientos que se establezcan, de conformidad con las disposiciones de la materia:

VI. Asesorar permanentemente a las dreas internas del Sujeto Obligado en materia de transparencia y acceso a la
informacion piblica v de proteccion de datos personales:

VI1. Requerir a los titulares de las unidades administrativas que integran al Sujeto thlizade [ reauzacion de los
actos necesarios para atender las solicitudes de informacion publica. inclusive la brisqueda de | ‘nlurmacion publica:

VI, Emitir las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion pablica con base en la informacion que
le= proporcionen los titulares de las unidades administrativas del Sujeto Obligado;

I1X. Asistir a los eventos de capacitacion que promueva los conocimientos. habilidades ¥ actitudes para el mejor
desempefio de sus funciones;

X. Coadyuvar con las unidades administrativas para asegurar que la informacion a que se refieren los articulos
que les aplica del Capitulo Segundo de la Ley sea publicada y se ponga a disposicion del pablico en general en los
términos del articulo 25 de dicho ordenamiento, asi como proponer a su superior jerdrquico mejoras y acciones para
que dicha pdgina esté siempre actualizada,

X1. Informar al solicitante el monto de los derechos a cubtir por la reproduccion de la informacion, asi como los
costos de envio, con base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables:

XI5 Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados, y las demds necesarias para
garantizar y agilizar el flujo de informacidn entre el Sujeto Obligado v los solicitantes, y la propia Comision: v

XV. Organizar al personal a su cargo para recibir ¥ dar tramite a las solicitudes de informacion publica.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento debera publicarse en el Periodico Oficial del Estado de Puebla y entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion,

SEGUNDO.- Se deja sin efecto todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.

Dado en el Palacio del Poder Fjecutivo. en la Heroica Puehla de Zaragoza. a los 21 dias del mes de
diciembre de dos mil doce- El Gobernador Constitucional del Estado.- C. RAFAEL MORENO VALLE
ROSAS.- Rabrica.- El Secretario General de (obierno.- C. FERNANDO LUIS MANZANILLA PRIETO.-
Ribrica.- La Secretaria de la Contraloria.- €. IRMA PATRICIA LEAL ISLAS.- Rubrica,



